MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 29/abr/2025
ACTA No. 4145.020.14.82.96 HORA INICIAL: |08:00 am

HORA FINAL: [12:00 m

OBJETIVO: Realizar la Segunda sesion ordinaria de
la Mesa Institucional de Consultorios Rosa del
Distrito, para la articulacion de Ruta Hospitalaria,
Presentacion de las acciones PIC y revisién del plan
de trabajo.

LUGAR: Auditorio Principal —
Secretaria de Salud

ASISTENTES: Maria Camila Betancourt — Contratista, Monica Quifiones — Contratista “Ver

Listado de Asistencia”.

AUSENTES: N/A

INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. Articulacion de la Ruta Hospitalaria.
3. Presentacion de las actividades PIC.

4. Revision del Plan de Trabajo.
5. Cierre.

DESARROLLO:
1. Saludo

La contratista Maria Camila Betancourt del subgrupo de Salud Mental y Convivencia de
la Secretaria Distrital de Salud, dio la bienvenida a todos los integrantes de la Mesa de
Consultorios Rosa, referentes invitadas de los proyectos PIC de cada una de las 5 ESE,

y los delegados Angela Villaci y Julian Carvajal de la Fiscalia Seccional Cali.

Posteriormente, la contratista Maria Camila Betancourt indicoé la agenda del dia y el

objetivo de la reunién.
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2. Articulacion de la Ruta Hospitalaria.

La contratista Maria Camila Betancourt dio paso a la Intervencion por parte de la fiscalia
Seccional Cali para la articulacion de la Ruta Hospitalaria.

La ingeniera Angela Villaci de la Fiscalia Seccional Cali, se present6 y realizé una
introduccién en la que indicé que la Ruta Hospitalaria es una estrategia que conecta el
sector salud con fiscales de la Ruta de Violencia Intrafamiliar y Violencias Sexuales y busca
trasladar el Equipo Mdvil de la fiscalia directamente a los Consultorios Rosa ante actos
urgentes.

Con respecto a la Ruta, la ingeniera record6é que pese a la creencia de que la Ruta de
atencion a VBG siempre inicia por Salud, esta Ruta en la practica es circular y puede captar
presuntas victimas en cualquiera de los tres sectores.

Continuando con la descripcién de la Ruta Hospitalaria, la ingeniera Villaci indicé que esta
es una estrategia especifica para los Actos Urgentes, cuya caracterizacion se da por un
triage especifico que difiere del triage hospitalario. Asi las cosas, los casos se dividirian en
Actos Urgentes, llamados Cadigos Rojos al interior de la Fiscalia, y Actos No Urgentes, o
Cadigos Verdes al interior de la Fiscalia. La ingeniera explicé que el protocolo interno seria:

ACTO URGENTE ACTO NO URGENTE
3 22
CcODIGO ROJO cODIGO XERDE
$
RUTA HOSPITALARIA NOTIFICACION EN DENUNCIA FACIL

En ese sentido, la ingeniera Villaci refirié6 que dentro de la Ruta Hospitalaria se cuenta con
un formato que permite la caracterizacion de los Actos Urgentes, mediante preguntas de
caracterizacion del riesgo.

La vinculacién de los consultorios rosa requiere de una capacitacién previa del personal
para la diferenciacion entre la denuncia.

Por ultimo, desde la Fiscalia se report6 bajo porcentaje de reporte por parte del consultorio
rosa ESE Oriente y resalt6 la importancia de hacer un uso adecuado de los recursos
puestos a disposicion para favorecer el bienestar de la comunidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
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Buscando que la articulacion para la Ruta Hospitalaria sea efectiva y, ademés, generar
seguimiento a las Rutas Hospitalarias ya instaladas, la ingeniera Angela Villaci solicité una
Mesa para el Acuerdo de Voluntades con los Gerentes de las 5 ESE. La contratista
Carolina Restrepo del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la Secretaria de Salud,
indicé que se coordinaria este espacio desde la Subsecretaria de Promocion y la
Secretaria de Despacho. Al respecto, la ingeniera Angela Villaci indic6é al grupo que,
posterior a ese Acuerdo de Voluntades se podria dar inicio a la capacitacion que introduzca
la instalacién de la Ruta Hospitalaria.

3. Presentacion de Actividades PIC.

Posteriormente, la contratista Maria Camila Betancourt solicité la presentacion del equipo
PIC, indicando que este grupo realizaria acompafamiento y entraria a fortalecer la
estrategia Consultorios Rosa. Las referentes se presentaron la siguiente forma:

Referentes PIC:
Red de Salud del Norte: Lizeth Sandoval y Nissi Guevara.

Red de Salud Ladera: Viviana Lozano
Red de Salud del Centro: Ana Cristina Barrios y Elena Gonzalez.
Red de Salud Suroriente: Laura Becerra.

Referentes Consultorios Rosa:

+ Red de Salud del Norte: Carol Rodriguez y Sharon Lasso.
» Red de Salud Ladera: Nazly Collazos.

« Red de Salud del Centro: Edgar Escobar.

+ Red de Salud de Oriente: Lizbeth Amortegui.

» Red de Salud Suroriente: Viviana Bolivar

En adelante, la contratista Maria Camila Betancourt indicé la actividad PIC que entraria a dar
apoyo a la Mesa, indicando:

- Subactividad: Realizar acciones en el entorno institucional para el fortalecimiento de la
red de consultorios rosa a nivel Distrital frente a la atencion en salud mental de las
personas victimas de violencias basadas en género.

- Especificaciones técnicas:

a. Realizar informe técnico tipo Word con formato entregado desde la secretaria
Distrital de salud que incluya, andlisis de poblacién impactada, que contenga
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medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

P4gina 3 de 8

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

T GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

entorno, comuna, barrio, curso de vida, nimero personas impactadas, resultado
cualitativo y resultado cuantitativo, ademas:

. Documentacion del acompafiamiento con el diligenciamiento de una matriz que
recopile la derivacion de los casos a los diferentes servicios de salud, y sectores.

. Actualizacion del directorio de entidades y organismos que fortalecen las acciones
de los consultorios rosa.

. Articulacion con la participacion de los espacios a nivel del distrito en la estrategia
de Violencias Basadas en género y otras entidades a nivel departamental para
visibilizar, fortalecimiento y acceso a las diferentes ofertas institucionales.

. Realizar un encuentro Distrital y Departamental para fortalecimiento de los
aprendizajes metodolégicos que fortalezcan la formacion y el reconocimiento de
experiencias exitosas de los equipos interdisciplinarios que conforman la red de
consultorios rosas a nivel Distrital y Departamental con 50 participantes
concertados con Secretaria de salud, acto simbélico del trabajo de articulacion
que permita la participacion de los asistentes,( Garantizar insumos para el acto)
Realizar boletin mensual cualitativo y cuantitativo de las atenciones y desarrollo
interinstitucional de los consultorios rosa.

Realizar consolidacién en codigo QR de la estandarizacién de los lineamientos a
nivel de Distrital.

. Realizar acompariiamiento a los recorridos establecidos en el marco de la
estrategia a nivel Distrital para la promocién de los servicios y rutas de atencion
con los diferentes sectores.

1 pendén que visibilice la estrategia de los violentdometros con Cédigo QR.
Apoyo logistico para el desarrollo de las actividades (refrigerios, papeleria, entre
otros).
. Actas de reunion , listados de asistencia y registro fotografico.
Apoyo logistico para el encuentro concertado con Secretaria de Salud.

. Un documento que consolide la siguiente informacioén: poblacién impactada,
entorno, comuna, barrio, curso de vida, edad, # personas impactadas, resultado
cualitativo y resultado cuantitativo.

Respecto al adelanto de la Matriz requerido por las especificaciones técnicas (punto b), la
contratista Maria Camila Betancourt indicé que esta matriz seria consolidada por
Secretaria de Salud, y posteriormente remitida tanto a las referentes del PIC, como a
referentes del Consultorio Rosa.
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Secretaria de Salud, y posteriormente remitida tanto a las referentes del PIC, como a
referentes del Consultorio Rosa.

En el punto h, la mencionada contratista indic6 que este boletin debia consolidar el
numero de atenciones y un analisis cuantitativo de esta atencion. Ademas, la informacién
del mes vencido de los adelantos técnicos y los avances en materia de prevencién y
atencioén de VBG.

En el punto h de las especificaciones técnicas, en el que se requieren “Realizar
acompanamiento a los recorridos establecidos en el marco de la estrategia a nivel
Distrital” la contratista Carolina Restrepo realizé aclaraciéon respecto a los recorridos en
las zonas, pues, estos se coordinaran en compaiia de seguridad y justicia y comisaria
de familia, la mencionada contratista propuso realizar el proceso de cotizacién de un
Stand propio para el Consultorio Rosa desde cada ESE.

Respecto al apoyo logistico para el desarrollo de actividades (punto j), se indicé que se
asignaria el apoyo por sesion a cada ESE y se enviaria un cronograma al respecto.

4. Revision del Plan de Trabajo:

COMPONENTES ABRIL
1. Acceso a los El area de urgencias permanecera en el Primitivo Iglesias.
servicios Secretaria de Salud socializé la programacion de visitas a los
Consultorios Rosa.
2. Talento Humano Revisar el fortalecimiento de la defensoria con poblacién LGTBIQ+

Revisar el componente de talento humano para incluir manual de
funciones en la estandarizacion.

Solicitar a las ESE la participacion del coordinador / referente salud
mental, para la atencién a compromisos de la Mesa Consultorios
Rosa. Lo anterior con el fin de dar respuesta a la estandarizacion de
la estrategia.

Ya se gener6 consolidacién de horarios. Revisar con referentes
salud mental.

Articular con subgerencia cientifica y lideres del area de urgencias
para el proceso de fortalecimiento de la estrategia Consultorio Rosa
y proceso de humanizacién de servicios. Mayo.

3. Protocolos y Consolidar el documento de estandarizacién previo a la reunion con
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Formatos Fiscalia y 3era sesidn de la mesa.
Realizar el cargue de los Protocolos de cada ESE de la
consolidacion del programa Consultorio Rosa
1. Las ESE remitiran el formato remisorio (oficio) para la revision y
estandarizacién, para su socializaciéon en la Préxima Mesa de
Consultorios Rosa.
2. Consolidar el instructivo para la Matriz Rosa Estandarizada y
Matriz de Barreras. :
-Subir la matriz rosa de cada ESE para revision.
-Estandarizacion de la matriz para el analisis de casos
Centro: El seguimiento lo realiza personal de la linea 106.
Ladera: personal de salud mental realiza el seguimiento y queda
consolidada en la matriz rosa.
Oriente: Consolidar en la Matriz Rosa el consolidado de seguimiento.
Suroriente: consolidar la matriz rosa y realizar migracion de
Norte: Se tiene apartado de seguimiento presencial y telefénico en la
Matriz Rosa. :
Revisar para incluir en la estandarizacion.
4. Articulacion Realizar el cargue de directorio actual al drive de Consultorios Rosa.
intersectorial Realizar reunién con gerentes y plan de trabajo de Ruta Hospitalaria.
5. Estrategias de Ya se compartio la linea grafica de Consultorios Rosa. Se programa
Informacién, para este periodo la generacion del pendén de la estrategia. Las
Educaciéon y referentes del PIC remitiran propuesta.
Comunicacioén
6. GESTION DEL Citar a los investigadores de CISALVA a la participacion de la
CONOCIMIENTO Tercera Sesion de la Mesa Consultorios Rosa.
Cargar al drive el resumen ejecutivo de la Investigacién CISALVA.

1. Cierre.

Siendo las 12:00 m, se dio por terminada la reunién con la participacion de 19 mujeres,
04 hombres, para un total de 23 personas
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): Se socializé con los
participantes de la Reunion la encuesta de satisfaccion

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
UE HACER RESPONSABLE
@ COMPROMISO
Realizar el acta Secretaria de Salud 29/abr/2025
Remitir oficio de convocatoria a gerentes de las ESE para
generar articulacién con la fiscalia y realizar firma del acuerdo Secretaria de Salud 06/may/2025

de voluntades.

Generar reunién con las directivas administrativas de las ESES
y los representantes de la fiscalia, para firma del acuerdo de
voluntades.

Secretarfa de Salud 21/may/2025.

Coordinar con secretaria de seguridad y justicia y comisaria Secretaria de Salud

programacion de recorridos. 06/may/2025

Realizar visita a los consultorios rosa para verificacion de Kits Secretaria de Salud

de atencién en violencia sexual Pendiente por definir.

Incluir en el plan de accién los lineamientos de defensorfa con Secretaria de Salud
las rutas de atencién en poblacion LGTBIQ+

Realizar reuniéon con los Referentes de Salud Mental de las
ESE para validacion de lo correspondiente a Talento Humano
y procesd de fortalecimiento de humanizacién en urgencias.

Las ESE remitirén‘y cargaran al drive el formato remisorio
(oficio) para la revision y estandarizacién para su socializacién

Pendiente por definir.

Secretaria Técnica de la

Secretaila de Salud Pendiente por definir.

Representantes de la ESE | 09/may/2025

Las ESE remitiran y cargaran al drive los Protocolos de cada 08imay/2025
ESE de la consolidacion del programa Consultorio Rosa Representantes de la ESE
Las ESE suministraran y cargarén al drive la matriz rosa de 08/mey/2025
cada ESE para revision. Representantes de la ESE
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Compartir el modelo de matriz rosa y matriz de barreras Secretaria Técnica de la 15/may/2025
unificado junto con el instructivo correspondiente mesa o’
Documentar caso de menor de edad ESE Oriente para
presentar en el comité Interinstitucional consuitivo para la ESE ORIENTE 07/may/2025

Continuar con el diligenciando en la matriz rosa, el

CISALVA.

seguimiento telefénico o presencial de las intervenciones por Representantes de las ESE | Permanente

salud mental.

Revisar la estandarizacién documental. Secretark;;ignica de la Pendiente por definir
Realizar el cargue del directorio al drive Representantes de las ESE | 09/may/2025

Citar a los investigadores de Univalle a la tercera sesion de la ; .
Mesa Coritiono Roea Secretaria de Salud Pendiente por definir.
Anexar en el Drive el resumen ejecutivo de la investigacién Secretaria Técnica de la 06/may/2025

mesa

Firmas (responsables)

MARIA CAMILA BETANCOURT
Contratista

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia
Secretaria de Salud

Contratista

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia

Secretaria de Salud

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (02) folios y registro fotografico
compuesto por un (1) folio, para un total de tres (3) folios

Elabor6: Maria Camila Betancourt — Contratista
Revis6: Mirlelly Torres — Contratista
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Fuente: Realizar la Segunda sesi6n ordinaria de la Mesa Institucional de Consultorios Rosa del Distrito, para la articulacién
de Ruta Hospitalaria, Presentacion de las acciones PIC'y revisién del plan de trabajo. Fecha: 29/abr/2025. Hora inicial:

08:00 am — Hora final: 12:00 m Lugar: Auditorio Principal — Secretaria de Salud
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